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o
I Introduccion

Aprendizaje Servicio (A+S) es una metodolo-
gia de ensefianza experiencial, que se puede
definir como la integracion de actividades de
servicio a la comunidad en el curriculum aca-
démico, de manera que los alumnos utilicen
los contenidos y herramientas académicas
en atencion a necesidades genuinas de una
comunidad especifica.

Aprendizaje y Servicio (A+S) es una me-
todologia en la que estudiantes, docentes y
miembros de una institucién —sea esta publica,
privada o del tercer sector—, en el marco de
un curso, trabajan en forma conjunta para
satisfacer una necesidad de la institucion o
la comunidad en la que esta se inserta, apli-
cando conocimientos de todos los actores.
Es decir, se busca vincular los aprendizajes
que adquieren los estudiantes en la univer-
sidad con un servicio de calidad paray con la
comunidad. Todo lo anterior con el objetivo
de que los profesionales en formacion sean
socialmente responsables.

Con el objetivo de sistematizar y difundir
elementos metodoldgicos del Aprendizaje y Ser-
vicio, en particular los elementos relacionados
con la calidad del servicio prestado a los socios
comunitarios, la Vicerrectoria de Transferencia
Tecnoldgicay Extension, durante el afio 2015,
realiz6 la actualizacion de un documento de
apoyo confeccionado en el 2012. Para ello se
conto con el apoyo del Centro de Desarrollo
Docente de la Vicerrectoria Académica de la
Universidad Catdlica, quien facilité material
de dicha unidad y un conjunto de ribricas que
fueron trabajadas y adaptadas para disefiar y
evaluar la calidad de servicio de una actividad
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de A+S. Como resultado de este apoyo, es ne-
cesario mencionar el acuerdo para el uso por
parte de la UTEM de las “Guias de orientacion
para docentes” del Programa Aprendizaje Ser-
vicio UC, suscrito entre nuestra Universidad
y la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.
En la confeccidn de este documento se
consideraron los elementos centrales del vin-
culo con el medio externo y se identificaron
elementos de caracter académico que deben
ser resueltos, los que se compartieron con
la Vicerrectoria Académica para garantizar
la bidireccionalidad y retroalimentacion a la
docencia de las actividades de vinculacion con
el medio, en este caso en particular las activi-
dades de Aprendizaje y Servicio. Este trabajo
mancomunado con la Vicerrectoria Académica
pretende formalizar los mecanismos de retro-
alimentacion a la docencia de las actividades
realizadas por nuestra Vicerrectoria.
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Antecedentes
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La Universidad Tecnoldgica Metropolitana es
una Institucion de educacion superior de caracter
publico, cuyo propdsito esencial es entregar una
formacion integral al estudiante, con preferencia
en cuanto al quehacer tecnoldgico y con una
especial vocacion de servicio. Sumision es “For-
mar personas con altas capacidades académicas
y profesionales, en el ambito preferentemente
tecnoldgico, apoyada en la generacion, transfe-
rencia, aplicacion y difusion del conocimiento
en las areas del saber que le son propias, para
contribuir al desarrollo sustentable del paisy de
la sociedad de la que forma parte”.

Para alcanzar esta misidn, la institucidn reco-
noce como funcién esencial el vinculo o relacion
que establece con el entorno del que forma parte
y en el que desarrolla su quehacer institucional.

Las actividades de vinculacion con el me-
dio realizadas en la UTEM son mdltiples, estan
presentes en diversas disciplinas y en todos los
estamentos de la institucion. Sin embargo, con el
propésito de lograr un mayor impacto, la univer-
sidad ha priorizado ambitos de accién especificos,
atendiendo a su estado de desarrollo, fortalezas
y congruencia con las actividades académicas,
especialmente aquellas relacionadas con la do-
cencia de pregrado y la investigacion.
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Nuestro modelo
educativo

El modelo educativo de la UTEM asume
metodologias de formacidn centradas en el
estudiante, que fomentan su autonomia y
su propia responsabilidad en la adquisicién
de conocimientos, destrezas y actitudes.
Los docentes y el ambiente formativo de la
institucion son responsables de otorgar las
herramientas efectivas y de guiar al estudiante
para que logre los aprendizajes, dentro de
esta filosofia de autonomia y responsabili-
dad. Por consiguiente, las metodologias de
trabajo docente ponen énfasis en la interac-
cién directa entre el profesor y el alumno,
y en la colaboracién de los docentes entre
si para asegurar un espacio de aprendizaje
consistente y eficaz

El perfil de egreso de cada carrera se for-
mula empleando la metodologia de compe-
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tencias, esto es, por una descripcion del saber,
del saber hacer y el saber ser y convivir en
funcion de un contexto explicito de actuacion.
El o la estudiante progresa en el desarrollo de
las correspondientes capacidades, lo que se
evidencia a través del logro medible de los
respectivos aprendizajes.

La UTEM, en su quehacer formativo, se
enfoca en potenciar en sus egresados y egre-
sadas un perfil profesional que los dote de
competencias claras y definidas, y capacidad
de actualizarse para un desempefio efectivo
en el ambito de su profesion. Junto a ello, el
egresado o egresada se desarrolla, en funcion
de sus intereses y potencialidades, para:
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En términos de la especificidad de la profe-
sion, y en niveles diferenciados, el perfil de
egreso incorpora:

UN COMPROMISO CON
EL BIENESTAR PERSONAL
Y COLECTIVO

UNA CIUDADANIA ACTIVA'Y
LA VALORACION DE LA PAZ
Y LA DIGNIDAD HUMANA

UN COMPROMISO CON LA
SUSTENTABILIDAD ECONOMICA,
AMBIENTAL Y SOCIAL

LA VALORACION DE LA
CIENCIA Y LA TECNOLOGIA
Y LA CONCIENCIA

DE SU IMPACTO

LA VALORACION DE LAS OPCIONES
Y METAS QUE SURGEN EN EL
CONTEXTO DE UN MUNDO GLOBAL
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EL CURRICULO
CONFIGURADO EN CICLOS

El curriculo esta configurado en ciclos, establecién-
dose de esta manera hitos claros de integracion de
los logros de aprendizaje en un determinado nivel de
competencias. Al cabo de cada ciclo, los resultados
de aprendizaje pueden especificarse de manera
integrada en competencias claras y evidenciables.

Se distinguen esencialmente tres ciclos
formativos en el curriculo de cada carrera: Ciclo
Cientifico-Tecnoldgico (CCT), Ciclo de Especiali-
zacion Profesional (CE), Ciclo de Titulacion (CT).
Esta estructura es comun a todas las carreras de
la universidad, pero ciertamente los contenidos,
destrezas y actitudes que involucran tienen el
sello particular de cada una de ellas.

El CCT comprende el conjunto de aprendizajes
que conforman los fundamentos cientificos y las
competencias técnicas esenciales o basicas de la
respectiva profesion, junto a las competencias
personales e interpersonales criticas para un des-
empeiio satisfactorio en el curso de los estudios.
El CE es la etapa siguiente y esta conformado
por los aprendizajes, conocimientos, destrezasy
actitudes especificos de la profesion. Son tareas
especializadas que forman parte explicita del perfil
de egreso, cuya evaluacién de los aprendizajes es
integrada, y donde la metodologia preferente es
el aprendizaje por proyectos. El CT, finalmente,
es la etapa que conforma el ejercicio integrado de
todo el perfil de egreso en una actividad vinculada
con el medio profesional respectivo.

Universidad Tecnoldgica Metropolitana
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como metodologia integradora

En el contexto de los ciclos que conforman
nuestra estructura curricular, y consideran-
do que las iniciativas de vinculacién con el
medio realizadas por las distintas unidades
de la universidad comprenden un conjunto

de actividades orientadas a proveer a los
estudiantes de diversas instancias de relacion
con el entorno, estas actividades se relacionan
directamente con estos ciclos bajo la siguiente
clasificacién tipo:

CiCcLO TIPO DE ACTIVIDADES

Cientifico-
Tecnolégico

Charlas, seminarios, talleres, dictados por profesionales de las entidades
del entorno definido, orientados a cdtedras asociadas a la temdtica.

Especializacion

Intervenciones aplicadas de Aprendizaje y Servicio (A+S) para el desarrollo
de intervenciones con estudiantes de primer o sequndo ciclo en entidades
del entorno definido, tales como levantamiento de diagndsticos, catastros,
propuestas de mejora.

Titulacién

Desarrollo de mejoras de productos, servicios y procesos de entidades del
entorno asociados a practicas profesionales y trabajo de titulo.

Actualizacién
Curricular

Relacién con egresados, talleres con empleadores para evaluacion del
perfil de egreso y actualizacién curricular.

Como podemos observar, la metodologia del
Aprendizajey Servicio integra y da coherencia
alo planteado en nuestro modelo educativo en
lo relativo a asumir metodologias de formacion
centradas en el estudiante, que fomentan su
autonomiay su propia responsabilidad en la

adquisicion de conocimientos, destrezas y
actitudes, ademas de la realizacion de activi-
dades de vinculacion con el medio centradas
en los estudiantes y que sean parte del ciclo
de especializacion de sus carreras.
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Sobre
la guia 2015

En pos del desarrollo educativo, y al servicio
de lavinculacién con el medio, la Vicerrectoria
de Transferencia Tecnoldgica y Extension
(VTTE) formul6 un manual sobre la metodo-
logia Aprendizaje y Servicio (A+S).

Una parte importante de la estructura
metodoldgica para laimplementacion de una
actividad de Aprendizaje y Servicio se basaen
un documento del afio 2004, llamado “Guias
de Orientacion para Docentes”, del Programa
de Aprendizaje y Servicio del Centro de De-
sarrollo Docente de la Vicerrectoria Acadé-
mica de la Pontificia Universidad Catélica de
Chile, universidad que ha apoyado a nuestra
Vicerrectoria de Transferencia Tecnoldgicay
Extensidn en el proceso de sistematizacion
de las actividades de Aprendizaje y Servicio,
mediante la realizacion de talleres y acompa-
flamiento en el proceso por parte del equipo
del programa.

Estudios de educacion experimental
afirman que la aplicacién del concepto de
A+S ayuda efectivamente a los alumnos a
desarrollar pensamientos inventivos y prac-
ticas innovadoras durante su proceso de
aprendizaje, ademas de promover el talento
natural, lograndose una ensefianza de accion
orientada a la innovacion e iniciativas de
servicio en vinculacion con el medio.

En Estados Unidos, a principios de la
década del ochenta, algunos rectores de
universidades norteamericanas mostraron
gran preocupacion por las consecuencias que
estaba teniendo lo que llamaron la “Generacion
Yo” (Me Generation). Esta generacion estuvo
caracterizada por jovenes volcados hacia si
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mismos, desinteresados por participar en
politica y vincularse con iniciativas sociales,
concentrados solo en obtener el maximo de
beneficios y satisfacciones personales. En estas
universidades, los rectores percibieron que
los estudiantes asistian a clases con el Gnico
fin de obtener un titulo profesional que les
permitiera desempefarse como profesionales
en un futuro, pero no consideraban a la uni-
versidad como un lugar en el que desarrollarse
como personas o como espacio desde el cual
generar cambios sociales.

Esta situacion determind que se creara un
debate en torno a como incorporar el tema
del servicio (service) como uno de los aspectos
con que los estudiantes se vincularan en la
universidad. Fue asi que se empezd a desa-
rrollar la metodologia Service Learning, 1a que
busca dar cuenta de aquel tipo de aprendizaje
relacionado con el servicio social o pablico
para estudiarlo y fomentarlo. Hoy, mas de 900
universidades del pais cuentan con centros
de A+S y otros miles de colegios desarrollan
también dicha metodologia.

Desde entonces, muchos paises han de-
sarrollado A+S en los distintos continentes.
En Latinoamérica, Argentina ha liderado el
desarrollo e investigacidn a este respecto.
En un principio, a través del Gobierno; lue-
go, a través del Centro Latinoamericano de
Aprendizaje y Servicio (CLAYSS).

Sibien A+S posee un amplio desarrollo a
nivel internacional, en nuestro pais comenzé
a ser desarrollado hace apenas algunos afos
a nivel escolar, y recién el 2005 a nivel de
Educacién Superior.
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El Ministerio de Educacion fue el orga-
nismo que primero desarroll6 el tema, a
través del proyecto “Liceo Para Todos”, con
el fin de generar estrategias para prevenir
la desercidn escolar en colegios de escasos
recursos. El éxito conquistado llevé aimpulsar
una campafia de fomento y reconocimiento
anivel nacional, a través del premio “Escuela
Solidaria” que se otorga en conjunto con la
Comision Bicentenario.

A nivel de Educacién Superior, pese a que
existe un gran namero de profesores que in-
corporan experiencias de servicio solidario, son
pocas las universidades que han desarrollado,
estructuradamente, una metodologia de A+S,
siendo La Pontificia Universidad Catdlica de
Chile la primera en crear, a finales del 2004,
una Direccion de Aprendizaje y Servicio. Al
respecto, es también destacada lalaborde la
Universidad Austral de Chile, con su Unidad
de Responsabilidad Social.

Cuando hablamos de A+S, hablamos de una
metodologia de ensefianza que busca insertar
una accion de servicio para la comunidad o el
entorno a través de un proyecto educativo.

Las definiciones de A+S son diversas.
En “Aprendizaje y Servicio (ApS): educacion
y compromiso civico” (2009), se define el
A+S como:

[...una metodologia que combina en una
sola actividad el aprendizaje de contenidos,
competenciasy valores con la realizacion
de tareas de servicio a la comunidad. El
Aprendizaje y Servicio parte de laidea de
que la ayuda mutua es un mecanismo de
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progreso personal, econdmico y social
mejor que la persecucién obsesiva del
provecho individual...]

Por otro lado, la National and Community Service
Act estadounidense (1990) define A+S como:

[...un método por el cual los estudiantes
o participantes aprendeny se desarrollan
a través de la participacion en servicios
concienzudamente organizados, que se
realizan en una comunidad y se dirigen
a satisfacer las necesidades de dicha
comunidad; se coordina con una escuela
primaria, secundaria o una institucion
de educacion superior, o un programa
de servicio comunitario, y con la propia
comunidad; ayuda a promover el civismo;
seintegra en el curriculo académico de los
estudiantes, reforzandolo, o en aquellos
componentes educativos del programa
de servicio comunitario en el cual los
participantes toman parte; y proporciona
un tiempo estructurado para que los estu-
diantes o participantes reflexionen sobre
la experiencia del servicio comunitario...]

La propuesta de la National and Community
Service Act se centra en el servicio organizado
que busca que los estudiantes o participantes
reflexionen sobre la experiencia.
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El A+S debe abordar los siguientes puntos:

&
- - Elaprendizaje innovador
en pos de una actividad asociada

El servicio que busque una enseflanza en
, el camino hacia un objetivo concreto

Un guia o tutor que haga reflexionar a sus
estudiantes sobre el servicio realizado.

-

El desarrollo de un proyecto educativo que
genere un impacto social en el servicio

La generacion de una instancia de
retroalimentacion con las personas
beneficiarias del servicio

— La documentacion del proyecto educativo
para recordar o difundir lo transmitido
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Fundamentos teoricos

del aprendizaje y servicio
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Uno de los fundamentos del A+S es el concepto
de aprendizaje experiencial, propuesto por John
Dewey, quien sostenia que el conocimiento se
crea a través de la transformacion provocada
por la experiencia. Dewey fundamentaba su
filosofia de la educacion con larelacién existente
entre el conocimiento y la accién o principio
del aprender haciendo. Asi, propone que el
aprendizaje permanente se conseguiria a través
de una educacién en y con tareas ambientales
reales, esto es, con actividades relacionadas con
la “vidareal”, en las que se pongan en practica
aprendizajes y se compartan conocimientos.
Para este tedrico de la educacion, al tener
estudiantes involucrados en forma activa en
la sala de clases y la comunidad, el desarrollo
del aprendizajey el caracter se dan por sisolos.
Otradelas corrientes tedricas que sirven de
fundamento al A+S es el constructivismo social.
Esta vision del aprendizaje pone énfasis en la
influencia de los contextos sociales y culturales
en el proceso de conocimiento y propone un
modelo de descubrimiento del aprendizaje.
Este modelo subraya el rol activo del maestro,
mientras que las habilidades mentales de los
estudiantes se desarrollan naturalmente a
través de varias rutas de descubrimiento. Los
estudiantes deben ser aprendices activos que
construyan su conocimiento a partir de experien-
cias personales. El rol del docente, por lo tanto,
seria el de facilitar, guiar y apoyar la construccion
de conocimientos que realice el estudiante con
ejemplosy experiencias concretas y realistas. El
docente no es quien tiene la verdad o el cono-
cimiento, sino quien acompana el proceso de
aprendizaje del estudiante, facilitando que lo
descubra en su experiencia de servicio.
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A+Sbusca que el estudiante esté activamente
involucrado con el aprendizaje y que comparta
su experiencia con los compaferos de clase.
Es aqui donde la variable de la reflexion cobra
especial importancia como uno de los factores
de base, ya que es através de la reflexion cons-
tante y profunda sobre el quehacer practico
y su relacidon con los contenidos académicos
que el servicio pasa a ser una experiencia de
aprendizaje significativa.

Por aprendizajes significativos entenderemos
aquellos aprendizajes nuevos que el estudiante
logre relacionar con aprendizajes que ya estén
asentados en su estructura cognitiva. Estoimplica
que las nuevas ideas, conceptosy proposiciones
puedan ser aprendidos significativamente en
la medida que otras ideas, conceptos o pro-
posiciones relevantes estén adecuadamente
disponibles y claras en su estructura cognitiva.
Lareflexion, en este sentido, seria la base para
la actualizacion de viejos conocimientos rela-
cionados con nuevos conocimientos.

La teoria de la Piramide del Aprendizaje,
desarrollada por el National Training Laboratory
dela Universidad de Ohio, contribuye con los
porcentajes de aprendizaje que alcanzaria un
estudiante de acuerdo a los distintos métodos
utilizados. Lo relevante aqui es observar que la
discusion grupal (relacionada con el aspecto
de lareflexion de A+S) logra un 50% de apren-
dizaje; el aprender haciendo (vinculado con el
servicio), un 75% de aprendizaje; y el ensefiar
aotros (que remite a la reflexion, el trabajo en
grupo y el servicio), un 90% de aprendizaje.
Los resultados permiten sostener que A+S
se corresponde, en efecto, con el logro de
mejores aprendizajes.
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5%
LECTURA
10% ESCRITURA
20% AUDIO-VISUAL

30% DEMOSTRACIONES

50% DISCUSION GRUPAL

75% APRENDER HACIENDO

90% ENSENAR A OTROS

ILUSTRACION 1 “LAPIRAMIDE DEL APRENDIZAJE” (NATIONAL TRAINING LABORATORY DE LA UNIVERSIDAD DE OHIO)
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Uno de los resultados esperados del A+Ses la
formacion valérica de los estudiantes. En este
sentido, hay que precisar que los valores no se
ensefian como un contenido académico, sino
que mas bien se promueven en la experiencia.
Se pueden configurar experiencias de apren-
dizaje en las que los y las alumnas descubran
su existencia o desarrollen ciertos valores, a
propésito de las situaciones de interaccion
social y cultural en que se involucran.

Los valores se forman en la reflexién
individual que cada sujeto hace sobre sus
experiencias de vida, lo que siente y vivencia
en relacion a las personas, las acciones, los
contextos. La experiencia de realizar A+S le
entrega al estudiante la posibilidad de inte-
ractuar con personas y conocer realidades
distintas a su cotidiano, asi como la reflexidon
que se pueda generar en el ambito individual
y grupal puede ser una fuente fundamental
de formacion valérica.

A+S es una metodologia en la que estudian-
tes, docentes y miembros de una instituciéon
—sea esta publica, privada o del tercer sector—,
en el marco de un curso, trabajan en forma
conjunta para satisfacer una necesidad de la
institucion o la comunidad en la que esta se
inserta, aplicando conocimientos provenientes
de todos los actores. Es decir, busca vincular
los aprendizajes que adquieren los estudiantes
en la universidad con un servicio de calidad
para y con la comunidad. Todo lo anterior
con el objetivo de que los profesionales en
formacion sean socialmente responsables.

()
(ass)
NI
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La aplicacion de A+S se centra en
tres objetivos primordiales:

Mejorar la calidad de los
aprendizajes establecidos en
los objetivos curriculares del
curso, manteniendo niveles de
exigencia académica.

Desarrollar un servicio

o producto de calidad

que signifigue un aporte para
la-solucion de problematicas
sociales reales.

Desarrollar una formacion en
torno al desarrollo de valores con
los estudiantes presentes en las
actividades del curso, tales como
la participacion, la responsabilidad
social, el emprendimiento, la
reciprocidad, el respeto a la
dignidad, entre otros (valores).



@ @ Guia aprendizaje y servicio Universidad Tecnoldgica Metropolitana

APRENDIZAJE
SIGNIFICATIVO

FORMACION SERVICIO
EN VALORES DE CALIDAD

ILUSTRACION 2 QUE ES APRENDIZAJE SERVICIO (SEBASTIAN ZULUETA, PUC, CHILE)

Tal como se nos muestra en laimagen, A+Ses  tal de un servicio de ensefianza para los

la combinacién del aprendizaje significativo,un  estudiantes, como una pasantia, un servicio

servicio de calidad y la formacién de valores. comun o un voluntariado, sea este organizado
Es necesario mencionar que no hay que o espontaneo.

confundir A+S con la accidn propiamente
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TABLA 1: ELABORACION CON BASE EN FURCO - BILLING 2002

DN A A » ' NAPH » A
DR A N . N K . » .
Destinatario Estudiante Comunidad Socios comunitarios
Primario (proveedor) (receptor) (receptores / proveedores)
Foco - .. - ..
.. Aprendizaje Servicio Aprendizaje + Servicio
Principal

Desarrollo profesional,

Objetivos educativos . .
aprendizaje académico

Formacidn personal ética
y ciudadana

Aprendizaje académico,
formacidn personal ética
y ciudadana

productiva

problematica social

Integracion Actividad curricular el
: . Periférica o nula Integrada
curricular o0 complementaria
- Basada en contenidos
. .. Basada en la actividad Basada en una ..
Tipo de actividad académicosy

problematica social

Como se desprende del cuadro, en las pasantias
tradicionales el destinatario primario de la
actividad es el propio estudiante: loimportante
es que aprenda. En el servicio comunitario,
el destinatario principal es el destinatario
del servicio: lo importante es satisfacer una
necesidad o demanda. En cambio, en A+S
son destinatarios tanto quienes “dan como
quienes reciben. Unos aprenden, los otros

reciben bienes o servicios” (Presentacidn
“Seminario Internacional Responsabilidad
Social Universitaria: Aprendizaje Servicio”,
Caracas, abril 2006).

Tal como lo identifica Furco-Billing (2002),
es posible desarrollar una actividad social que
entregue un servicio, pero la pregunta es:
;cuando una actividad solidaria se convierte
en una experiencia de A+S?
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Teniendo en cuenta los criterios con mayor
consenso a nivel internacional, podemos decir
que un servicio a la comunidad constituye
A+S cuando es planificado e integrado en un
curso de la malla curricular que cumple con
las siguientes condiciones:

Esta disefiado en funcion del proyecto
educativo institucionaly no solo de las
demandas de la comunidad.

Cuenta con la participacion de toda la comunidad
educativa, incluyendo el liderazgo de la conduccion
institucional, la participacion directa o indirecta
del cuerpo docente y la activa participacion de
los estudiantes desde las etapas de diagnostico
y planificacion hasta las de gestion y evaluacion.

Esta al servicio de una demanda efecti-
vamente sentida por la comunidad, y a
la cual pueden atender los estudiantes
en forma eficaz y valorada.

Atiende con el mismo énfasis las deman-
das de la comunidad y el aprendizaje
de calidad para los estudiantes.
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APRENDIZAJE + SERVICIO APRENDIZAJE INTEGRADO

ILUSTRACION 3 LOS CUADRANTES DEL A+S (PUC, 2015)

En la figura se presenta un cuadro adaptado
por CLAYSS (Stanford University, 1996; en
Tapia, 2000). En los ejes de este cuadrante
tenemos laintegracion del contenido curricular
de un curso con la actividad de servicio (eje
denominado Aprendizaje Integrado) y el nivel
de estructuracion del servicio que se brinda
con la practica realizada desde el curso. Se
puede observar que una experiencia ideal de

A+S se ubica en el cuadrante que representa
un maximo de aprendizaje integrado y, a su
vez, un maximo de servicio estructurado.
De esta manera, se pueden reconocer las
diferencias que el A+S presenta en relacién
a otras practicas ligadas al servicio que se
desarrollan dentro de las universidades, tales
como las campanas solidarias, el voluntariado
reconocido, las salidas a terreno, entre otras.
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Requisitos de la
metodologia

La Universidad de Utah, en su Manual Service
Learning In The Curriculum, a Faculty Guide
(2002-2003), y Berger (2004), plantean que
para que un curso desarrolle la metodologia
de A+S exitosamente, debe cumplir con los
siguientes requisitos:

Los estudiantes en clases deben propor-
cionar un servicio necesario, identificado
y acotado previamente a socios comuni-
tarios, formados porindividuos, escuelas,
organizaciones u otras entidades de la
sociedad. Esto implica que la base de una
buena practica de A+S es la deteccion de
una necesidad social genuina. El compo-
nente de servicio responde a necesidades
de la sociedad definidas por los propios
actores de esta (socios comunitarios), con
foco en los recursos y las capacidades de
todos los involucrados (los estudiantes y
profesores, la universidad y la sociedad).

Las actividades en clases deben propor-
cionar un método o métodos para que el
estudiante reflexione en torno a lo que
quiere aprender a través de la experiencia
y cdmo este aprendizaje se relacionara con
las materias del curso. La reflexion formal
e informal se conduce antes, durante y
después del servicio.
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Laexperiencia de servicio debe relacionarse
con la materia o el contenido del curso,
proporcionando un aprendizaje integrado,
estoes, que los objetivos curriculares y
los objetivos de servicio se relacionen
e integren. Asi, el componente A+S del
curso esta directamente relacionado con
sus metas académicas.

Los estudiantes deben ser participantes
protagodnicos de su aprendizaje y el servicio
que realizan. Son ellos quienes, guiados
por profesores y ayudantes, en conjunto
con el socio comunitario, detectan una
necesidad, elaboran un proyecto, lo llevan
a caboy lo evaldan, para luego aprender
de su practica a través de la reflexion. Los
jovenes son protagonistas de su aprendi-
zaje y del servicio que realizan.
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El Programa de Aprendizajey Servicioen laUTEM
tiene como objeto conectar a estudiantes con
problemas reales del entorno, a los que pueden
aportar desde la especificidad de su formacion
disciplinar. Para ello, aprovecha las redes de
que disponen las unidades con organismos
publicos, privadosy del tercer sector. Con ellos
se acuerdan convenios marco o protocolos de

y Servicio UTEM

Programa de Aprendizaje
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trabajo para desarrollar aplicaciones y pilotos
que ayuden a abordar el problema detectado,
con un importante componente de participa-
cion de los estudiantes en conjunto con los
beneficiarios en el proceso.

Los objetivos de A+S en la UTEM son una
adecuacion de los propuestos anteriormente:

DESARROLLAR UN SERVICIO DE
CALIDAD DE FORMA CONJUNTA

FORTALECER LOS APRENDIZAJES
DE LOS ESTUDIANTES, DE LOS
SOCIOS COMUNITARIOS

Y DE LOS DOCENTES.

ABRIR ESPACIOS DE FORMACION
EN VALORES SOLIDARIOS

Y CIUDADANOS, QUE NOS
PERMITAN AVANZAR A LA
INTEGRACION SOCIAL.
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E Establecimiento del
Aprendizaje y Servicio

ANTECEDENTES

Para el desarrollo y ejecucion de las activi-
dades de A+S de la Universidad, se propone
una estructura metodologia que resume los
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aspectos antes considerados y sintetiza de
forma estructurada tanto las necesidades de
la metodologia, como los elementos propios
de la Universidad. Esta metodologia consta
de cinco etapas:

PLANIFICACION DE
LA ACTIVIDAD
DE A+S

DISENO DE UN
CURSO DE A+S

ESTABLECIMIENTO

DEL EQUIPO
DOCENTE

Los instrumentos necesa- REALIZACION DE LA

rios para el disefo, planifi-
cacion, ejecuciony cierre de
las actividades de A+Senla
Universidad se presentan
como anexos y, ademas,

ACTIVIDAD DE A+S

se vierten en un posterior CIERRE Y DIFUSION

capitulo dedicado exclusi- DE LA ACTIVIDAD
vamente a lamedicién dela DE A+S

calidad de servicio.
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PLANIFICACION DE UN CURSO
CON APRENDIZAJEY SERVICIO

Un curso de A+S ética y académicamente
sélido debera explicitar la relacion entre el
componente de servicio y los objetivos del
curso; motivar a los estudiantes a participar
en actividades de servicio para satisfacer
necesidades de la comunidad; otorgar a los
estudiantes instancias de reflexidn critica
sobre la experiencia de servicio; identificar,
atender y expresar necesidades; determinar
claramente las responsabilidades y funciones
de cada estudiante y de la comunidad con la
que se trabajara; comprometerse con la gene-
racion de expectativas que puedan cumplirse;
explicitar los aspectos de formacion, super-
vision, monitoreo, soporte, reconocimiento
y evaluacién para cumplir con el servicio y
los objetivos de aprendizaje; asegurar que el

AL PLANIFICAR UN CURSO:
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tiempo destinado al servicio y los aprendi-
zajes sea flexible y apropiado; y, finalmente,
fomentar la participacion protagénica de los
socios comunitarios.

Es fundamental identificar y definir los
objetivos que guiaran las experiencias de
servicio con la comunidad en el desarrollo
del curso, sobre todo considerando que los
componentes de aprendizaje y servicio, juntos,
son atipicos en una planificacion regular de
programas de cursos universitarios.

Existen diversas maneras de planificar un
curso A+S. La variedad de experiencias de
servicio exige respuestas especificas a carac-
teristicas particulares. Es necesario que cada
docente identifique las necesidades propias
de su curso. Sin embargo, es posible prever
al menos dos vias de accion para planificar
este tipo de cursos.

Se definen los
resultados que se

desean alcanzary
se determina quée
se hara, como

y cuando.

La planificacion enfa-
tiza la importancia de

la consecucion de los
objetivos y potencia
la organizacion eficaz
del tiempo y demas
recursos vinculados
a la docencia.

Elproducto final de
la planificacion de

un CUrso se concre-
tiza en la forma de
un documento: el
programa del curso.
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Pasos para la planificacion
de un curso A+S

Repensar el curso antes
de iniciar la planificacion

Incorporar aprendizaje y servicio en la
planificacidon de un curso implica cambios
estructurales en la forma de hacer docencia.
Por esto, es de vital importancia la realizacion
de un diagnéstico por parte del docente que
aborde los contenidos curriculares, asi como
también aspectos propios del ambito del
servicio. Para ello es importante plantearse
las siguientes interrogantes:

¢;Cuales son las fortalezas del actual
curso, y cuales las debilidades?

Es necesario identificar las fortalezas del curso,
pensadas como recursos internos que pueden
facilitar el trabajo con la comunidad; asi como
las dificultades, pensadas como aquello que
puede dificultar el trabajo con la comunidad.

iEs pertinente integrar a este
curso una actividad de servicio
ala comunidad?

Esimprescindible determinar si los contenidos
tedricos poseen aplicabilidad efectiva en la
forma de un servicio concreto para la comu-
nidad, si la experiencia del servicio se puede
relacionar con los contenidos del curso para
generar aprendizajes significativos, y si la
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carga adicional de trabajo con la comunidad
se traducira o no en una sobrecarga de horas
respecto de las definidas para el curso.

;Qué oportunidades determina
laimplementacion de A+Sy qué
amenazas?

Es muy importante evaluar los beneficios
externos que puedan potenciar el trabajo
con la comunidad, asi como los eventos
externos que puedan perjudicar el trabajo
con la comunidad.

¢El producto o servicio que generen
los estudiantes sera realmente (til
para otros?

Se debe determinar si el servicio que pretende
integrarse en la planificacion estara dirigido
a la satisfaccion de una necesidad real de la
comunidad, si los estudiantes contaran con las
herramientas y conocimientos necesarios para
proveer un servicio de calidad, si se pueden
incorporar mecanismos de control de altos
estandares para la medicion de la calidad
de los trabajos realizados por los alumnos,
si existe alguna organizacion o agrupacion
comunal que efectivamente pueda requerir
del servicio.
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¢Qué nuevos contenidos curriculares
y actividades deberian incorporarse
en el curso con laintegracion del
servicio?

Para desarrollar un servicio de calidad, es
necesario entregar a los estudiantes las
herramientas tedricas y técnicas suficientes
(ayudantias, talleres u otras actividad para
potenciar A+S).

¢La actividad asegura un beneficio
respecto del aprendizaje de los
alumnos?

Es fundamental que la experiencia de servicio
mejore la calidad de los aprendizajes descritos
en los objetivos curriculares, sin descuidar
niveles de exigencia académica.

¢Qué tipos de objetivos
corresponden a un curso A+S?

Es importante plantear los objetivos de ma-
nera de explicitar metas y condiciones para
el aprendizaje, asi como los beneficios que
se esperan de laimplementacion de la plani-
ficacion. En la planificacion con integracion
de Aprendizaje y Servicio hay que distinguir
los objetivos vinculados al aprendizaje de
los relacionados con el servicio. En rigor, la
incorporacion de los objetivos de servicio
y formacién en valores es lo que otorga a
un curso A+S su particularidad, dado que
la definicion de objetivos de aprendizaje es
comun a todos los cursos.
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a.Objetivos de aprendizaje

* Objetivos conceptuales, vinculados con la
adquisicion de conocimientos y conceptos
en el marco de un tema o materia especifica.

« Objetivos procedimentales, relacionados
con el desarrollo de competencias, destre-
zas, técnicas y estrategias especificas en los
alumnos, que responden al saber hacer.

* Objetivos de formacion en valores, referidos
avalores o actitudes relevantes que se busca
fomentar en los estudiantes y que responden
al saber ser.

b.Objetivos de servicio

Se formulan en funcidn del servicio en'y con
la comunidad, con miras al beneficio concreto
que se espera otorgar al socio comunitario.

¢Como y cudndo establecer
los distintos objetivos?

Los objetivos de aprendizajes procedimen-
tales y conceptuales deben definirse desde
un comienzo, dado que pueden o no estar
relacionados con el servicio a la comunidad.

Los objetivos de formacion en valores pue-
den establecerse en conjunto con los demas
objetivos o en conjunto con los ayudantes y
estudiantes. Es importante que sean consis-
tentes con la realidad en la que se insertara
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el servicio, pudiendo ser determinados para
instancias de reflexion.

Los objetivos de servicio pueden ser definidos
adicionalmente a los objetivos de aprendizaje
al momento de planificar el curso, o bien des-
prenderse de estos y luego ser ajustados de
acuerdo al servicio que se quiere realizar. El
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servicio puede ser una actividad transversal
a los aprendizajes planificados o responder
a uno o unos pocos. Muchas veces puede
resultar mas pertinente definir el objetivo
de servicio una vez hecho el diagnéstico de
necesidades de la comunidad.

FASES ACTIVIDAD

—_

Replantearse el curso en la lIogica de A+S

Identificar los objetivos de aprendizaje del curso

Definicidn inicial de la idea y caracteristicas del servicio

Contacto con el socio comunitario

Definicion del objetivo

Definicidn del servicio

Fijar plazos y condiciones

Establecer estrategias de reflexion y evaluacion

O | ® N | o0 | |W N

Evidencia del curso
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DISENANDO UN CURSO CON A+S

Una vez establecidos los objetivos del curso,
y en alineacién con ellos, es necesario dise-
nar la actividad de servicio a realizar por los
estudiantes.

Definicion preliminar de las
caracteristicas del servicio

Definir las caracteristicas del servicio es la
primera tarea en el disefio de la actividad de
servicio. Su objetivo debe ser determinar, en
términos generales, lo que se quiere realizar
por medio del servicio, estableciéndose las
primeras bases para generar el contacto con
posibles socios comunitarios.

Especificamente, los aspectos a definir en la
etapa preliminar del disefio del servicio son:

*Necesidad a la que responde el servicio
(salud, trabajo y emprendimiento, medio
ambiente, educacién, deporte, justicia/
legalidad, pobreza, cultura, discapacidad,
pastoral/espiritualidad, identidad y grupos
minoritarios, vivienda y urbanismo).

« Areatemética o practica en que los alumnos
podran trabajar durante el desarrollo del curso.
e Tipo de socio comunitario que puede re-
querir el servicio.

* Nimero de alumnos por cada proyecto o
socio comunitario.
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Definicion de la actividad
de servicio

La definicion acabada de la actividad de
servicio es responsabilidad del docente,
quien debera decidir si realizar este paso
en conjunto con el socio comunitario (a) o
sin él (b). Dicha decisién determinara los
siguientes pasos.

Definicidon en ausencia del socio

comunitario

« El profesor define el objetivo de servicio
en funcién de los beneficios para el socio
comunitario.

 Posteriormente, el profesor define las ca-
racteristicas del servicio y se procede con la
busqueda del socio comunitario que requiera
del servicio.

 Es necesario investigar para detectar ne-
cesidades en la comunidad que pudieran ser
atendidas por el proyecto de servicio.

« Se pactan los primeros acuerdos de Sociedad
A+S. Esimportante contrastar la definicion del
servicio con la perspectiva del socio comuni-
tarioy llegar a acuerdos desde un principio

Definicion en conjunto con
el socio comunitario

e Se establece un compromiso de apoyo mu-
tuo entre el profesor y el socio comunitario
para definir la actividad de servicio a realizar
durante el curso.
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* La definicién de la actividad puede surgir
directamente de la necesidad declarada por
el socio comunitario, o a partir del desarrollo
de un proceso de identificacion o deteccion
de necesidades en la comunidad.

eUna vez pactado el acuerdo con un socio
comunitario especifico y precisadas las
necesidades que se atenderan, se define el
objetivo del servicio y el aporte concreto a
la comunidad.

Las siguientes preguntas sirven de guia para definir adecuadamente la actividad
de servicio:

* ;Qué aprendizajes se pretende que los alumnos logren con el servicio?
« ;Por qué se quiere realizar el servicio? Fundamentacion del servicio.
e ;Para qué se efectla el servicio? Definicion de los objetivos del servicio.

» ;Como se alcanzaran los objetivos del servicio? Definicion del tipo de actividades a
realizar por los estudiantes.

« ;Quiénes realizaran el servicio? Responsables del proyecto (alumnos y socios
comunitarios).

« ;Con qué recursos se realizara el servicio? Viabilidad y financiamiento.

« ;Cuando se realizara y cuanto tiempo durara el servicio? Definicion del inicio y
término del servicio.

* ;Cual serad la manera de observar los resultados? Definicion de las estrategias de
evaluacion de la actividad de servicio.

« ;A quiénes se dirige el servicio? Destinatarios del servicio a desarrollar (el socio
comunitario no necesariamente se corresponde con el beneficiario del servicio).
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Fijar plazos y condiciones
del trabajo

Como vimos, es necesario desarrollar acuer-
dos entre el curso y el socio comunitario, que
pueden ser consignados en un Documento de
Acuerdos, de manera de pactar condiciones
minimas bajo las cuales realizar el trabajo.
Una de las funciones fundamentales del
Documento de Acuerdos es que permite
aclarar las expectativas de todos los actores
involucrados respecto del proceso de servicio
y el producto final.

¢Como llevar a cabo el proceso
de negociacion de los acuerdos?

Al establecer los acuerdos con el socio co-
munitario, es recomendable:

» Concertar el nimero de reuniones que sean
necesarias entre el docente y el representante
de la organizacién comunitaria, de modo
que puedan negociarse todos los aspectos
involucrados y tomarse todos los acuerdos.

e Completar el Documento de Acuerdos.

« Firmar dos copias del Documento de Acuerdos
(el docente y el socio comunitario firmaran
ambas copias del documento definitivo y cada
uno conservara una).

En caso de ser necesario ajustar alguno de los
acuerdos durante el proceso, pactar nuevo
proceso de negociacion.
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¢Para qué sirve el Documento
de Acuerdos?

El Documento de Acuerdos representa la
formalizacion de las caracteristicas generales
del servicio pactado entre el curso y el socio
comunitario, en el que, ademas, se definen las
responsabilidades de cada parte y se garantiza
su cumplimiento. Especificamente:

« Fija los objetivos de aprendizaje y de servicio.

« Establece el producto final concreto y los
derechos de autoria y pertenencia de ambas
partes.

« Define |a estrategia de monitoreo del avance.

« Define los supervisores en terreno del trabajo
de los estudiantes.

« Fija las fechas de: entrega del producto y
subproductos del trabajo, instancias formales
de presentaciones de avances y de la partici-
pacién del socio comunitario.

« Establece las caracteristicas de la relacion
entre el socio comunitario y los estudiantes.

Establecer estrategia
de reflexion, monitoreo
y evaluacién

Una de las particularidades de los cursos con el
componente A+S es incorporar la reflexion en
la metodologia de ensefianza como actividad
fundamental. La reflexion permite cuestionar
el rol de los distintos participantes, establecer
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el enlace entre lateoriay la practica, abordar
larealidad de la comunidad con que se trabaja
y determinar el impacto del trabajo realizado,
entre otros.

a. Establecer estrategia de reflexion

Primero se deben seleccionar los objetivos
que se quiere alcanzar a través de la reflexion.
Luego, se definen las actividades a realizar y las
fechasy productos implicados en estas. Para
comprobar el cumplimiento de los objetivos
planteados, debe disefnarse una estrategia de
evaluacion de la reflexion.

b. Definir estrategia de monitoreo del avance

El monitoreo del trabajo de los estudiantes
permite levantar informacion acerca del avance
y desarrollo de las actividades de servicio, para
lo que es imprescindible la participacion del
socio comunitario. El monitoreo de este avance
permitira tomar decisiones que reorienten las
actividades de los alumnos, de ser necesario.
Una estrategia de monitoreo debe especificar:
el tipo de informacion que se quiere obtener;
mediante qué método o estrategia se obten-
drd esa informacién; cuando se realizara el
monitorio; quién realizara el monitoreo; qué
se hara con la informacién obtenida.
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Algunas estrategias de monitoreo a utilizar
en A+S son:

* Realizar reuniones periddicas con los socios
comunitarios.

* Fijar supervisiones con cada estudiante o
grupo de trabajo.

* Establecer entregas parciales o presenta-
ciones de avance del trabajo.

e Incorporar ficha de asistencia de los alumnos
a las organizaciones.

eIncorporar documentos de aprobacion de los
socios comunitarios al trabajo de los alumnos.

Funciones del proceso de monitoreo en A+S:

« Realizar modificaciones especificas a las
acciones de los estudiantes.

* Incorporar mejoras y correcciones al trabajo
realizado por los estudiantes.

« Retroalimentar el proceso de desarrollo del
trabajo de los estudiantes.

« Realizar sugerencias de intervencion alter-
nativas a las planteadas por los estudiantes.

* Reasignar o incorporar nuevos recursos o
financiamiento.

« Cerciorarse del cumplimiento de los compro-
misos y deberes establecidos entre el curso
y los socios comunitarios.

* Incluir la participacidn activa del socio
comunitario en la formulacién del servicio y
formacion de los estudiantes.
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Establecer caracteristicas de la evaluacion de
los aprendizajes y del servicio. Se establece
qué es lo que se quiere evaluar, cuales son los
objetivos de la evaluacion, cuales seran los
criterios de evaluacion de los resultados. Se
elaboran las ribricas e instrumentos de eva-
luacion. Ademas, se define quiénes estaran a
cargo de la evaluacién y cuando correspondera
evaluar los aprendizajes y el servicio.

Elaborar documento
de programa de curso

El disefio de un curso A+S culmina con la
elaboracién del programa del curso, el cual
incorpora la informacidn referida a las ca-
racteristicas del curso y sus componentes.

Componentes de un programa de curso:
introduccion (aproximacion general a las
tematicas y contenidos y descripcion del
componente de A+S), objetivos, contenidos,
metodologia, evaluacion.

Un formato para el disefio de una actividad
de A+S se presenta como anexo.

ESTABLECIMIENTO
DEL EQUIPO DOCENTE

El éxito de un curso que implementa la
metodologia A+S depende, en buena parte,
de la conformacidon de un equipo de trabajo
coordinado entre sus ejecutantes, es decir:
el docente, los ayudantes y los socios co-
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munitarios, en funcién del Programa A+S.
Es necesario, entonces, distribuir y definir
las distintas responsabilidades, coordinando
acciones y supervisando su cumplimiento.

iPor qué es necesario conformar
un equipo docente A+S?

Incorporar la metodologia A+S en la planifi-
caciony disefio de un curso requiere tiempo
y esfuerzos adicionales a la labor habitual del
docente. La razén fundamental para conformar
un equipo docente eficiente es poder minimizar
la carga de trabajo adicional.

;Qué objetivos persigue el equipo docente de
un curso A+S?

« Potenciar los aprendizajes académicos de los
estudiantes, garantizando altos estandaresy
excelencia académica.

« Desarrollar con la comunidad un servicio de
calidad que responda a sus necesidades reales.

» Proveer formacion en valores en el marco
de las actividades curriculares.

;Quiénes conforman el equipo docente
en un curso A+S?

* Docente(s) del curso.
e Ayudante(s) del curso.

eSocio comunitario (persona de contacto en
una organizacion).
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Roles y responsabilidades de
los diferentes actores

Plan de implementacion diferenciado

Estrategia que facilita laimplementacion de
A+S y comprende un listado de funciones
minimas necesarias para garantizar un buen
desarrollo de un curso con el componente de
servicio. Ofrece un “menu” de tareas necesarias
para planificar un curso; minimiza el tiempo
extra requerido por parte del docente; se
ajusta a las necesidades especificas de cada
curso; permite un seguimiento de las tareas
desarrolladas y aquellas por realizar; asegura
cumplimiento de la metodologia.

Roles respectivos para cada actor del equipo
docente a partir del plan de implementacion
diferenciado.

a.Docente

« Planificacion general del curso: identifica-
cidny definicion de objetivos de aprendizaje
(conceptuales, procedimentales y de forma-
cion en valores) y de servicio; definicion de
la estrategia de reflexion en torno al servicio;
establecimiento de estrategias de evaluacion
en torno a los aprendizajes relacionados al
servicio mismo y la reflexién; planificacion
de la participacion del socio comunitario
en las instancias del curso (planificacion,
retroalimentacién del trabajo, evaluacion);
elaboracion o modificacidn del programa del
curso definitivo; descripcion de la estrategia
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de participacion de los estudiantes en la
implementacion de A+S.

* Servicio con la comunidad (previo a la
implementacion): definicion del servicio con
la comunidad a realizar; establecimiento de
la relacion con el o los socios comunitarios;
establecimiento de acuerdos y compromisos
entre el cursoy el socio comunitario a través
de documentos de acuerdos.

* Implementacion del componente A+S en
el curso: establecimiento de contacto pe-
riddico con el socio comunitario, evaluando
los avances del trabajo con los alumnos y
realizando las modificaciones pertinentes,
de ser necesario; generacion de instancias
de supervision y retroalimentacion para los
estudiantes en distintas etapas de avance
del servicio realizado; implementacién de
las estrategias de reflexion.

b.Ayudante

Planificacion e implementacion de sesiones de
reflexion; implementacion de las estrategias
de evaluacion del servicio; establecimiento de
compromiso entre el curso y socio comunita-
rio; mantencién de una comunicacién fluida
con los socios comunitarios; organizacion de
sesion de presentacion con el socio comuni-
tario; acompafnamiento en salidas a terreno
o actividades con socios comunitarios, de
ser necesario; registro de las experiencias
en terreno.
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c.Socio comunitario

Participacién en la planificacidon del curso;
determinacién de necesidades y servicio;
participacion de instancias de reflexion y/o
implementacion de algunas de ellas; disefio
e implementacion conjunta de la evaluacion
del servicio; promocién de la participacion
protagdnica de los estudiantes.

REALIZACION (IMPLEMENTACION)
DE LA ACTIVIDAD DE SERVICIO

Una vez disenadas las actividades de servicio
y el programa del curso, es necesario dar a
conocer a los estudiantes la incorporacion
delainiciativa A+Sy presentarla a los socios
comunitarios. En adelante, habra que atender
oportunamente las situaciones puntuales
que puedan generarse durante el desarrollo
del curso.

Aspectos aresolver durante
el semestre

a. Presentacion de la iniciativa al curso

Es esperable que la mayoria de los estudiantes
nunca haya tenido una experiencia concreta de
servicio a la comunidad. Por eso, es necesario
planificar una sesion al inicio del curso para
exponer la metodologia A+S.
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b. Presentacion del socio comunitario

Ademas de la exposicion de la metodologia,
es importante presentar al socio comunitario
ante los estudiantes, explicitando que la elec-
cién setomé en relacion con las necesidades
y caracteristicas de la institucion. El prop6-
sito de esta actividad es que los estudiantes
manejen los datos basicos de la institucion
con la que trabajaran.

Algunas acciones sugeridas:

e Invitar a los socios comunitarios a una clase.
« Fijar una reunién particular con cada socio
comunitario y los estudiantes.

« Realizar una presentacidn general de las
distintas organizaciones sociales, en ausencia
de los socios comunitarios.

e Proporcionar los datos de contacto de la
institucion o socio comunitario a los grupos
de trabajo para que ellos mismos se encarguen
de gestionar la organizacion.

c. Firmar acuerdos entre estudiantes y socios
comunitarios

Como vimos, existe un documento de com-
promiso que firman las partes en el cual se
establecen los deberes de los estudiantes
con respecto a la organizacion con la que
se trabajara.

Algunos imprevistos que pueden aparecer
en el desarrollo del curso vinculados al
compromiso entre las partes son:
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*No cumplimiento de los plazos
establecidos con el socio comunitario.

« Falta de habilidades de comunicacién
y planificacién que determinan
malentendidos o descoordinaciones.

e Modificaciones no pactadas con la
contraparte involucrada.

* Retraso en tareas cuyo avance posibilita
el desarrollo de otras tareas, lo que genera
desorganizacion.

« Falta de apoyo al trabajo de los alumnos
por parte de la organizacion o socio
comunitario.

* Problemas politicos internos y externos.

d. Ante la presencia de conflictos
derivados de algun imprevisto, se sugiere:

 Recabar toda la informacién necesaria que
corresponda a los antecedentes que manejen
las partes respecto del conflicto y tratarla de
la manera mas objetiva posible, sin establecer
juicios ni evaluaciones aun. Diferenciar hechos
de impresiones subjetivas vinculadas con la
emocionalidad.

« Actuar siempre con empatia, imparcialidad
y neutralidad, velando por que los intereses
de ambas partes sean atendidos por igual.

« Buscar alternativas de solucidn, identificando
areas de acuerdo y propuestas de resolucion.

* Renegociar las condiciones del compromiso.
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e. Implementar evaluaciones parciales

Para planificar evaluaciones parciales, es
necesario determinar:

* Quiénes seran los evaluadores.

* En qué horario se realizara la evaluacion.

* Qué evaluaciones se traduciran en una nota.
« Cual sera el porcentaje de las notas de cada
evaluacion respecto de la evaluacion final.

* Qué materiales se necesitan para realizar
las evaluaciones.

Establecer estrategias de evaluacion

La evaluacion, tanto de las competencias como
de la accion generada, podra realizarse en la
medida en que se defina explicitamente qué
se quiere evaluar, a través de qué medios o
instrumentos, en qué momento y por quiénes.

Sera fundamental definir una estrategia de
evaluacion que incorpore:

a) evaluaciones individuales y/o grupales
a los estudiantes por su desempeiio en el
curso A+S;

b)evaluacion global del proceso de
implementacion del curso A+S.
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Lo primero permitira evaluar los distintos niveles
delogro de las competencias de los estudiantes,
mientras que lo sequndo nos permitira cono-
cer el grado de cumplimiento de los objetivos
propuestos en el disefo de la actividad de
intervencion. En esta sequnda modalidad, es
posible y deseable incluir la participacion del
socio comunitario y lade los propios estudiantes,
pues esto permitira enriquecer la informacion
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disponible para evaluar la experiencia A+S
desarrolladay retroalimentar los aprendizajes
(de la comunidad, docentes y estudiantes).

Como entodo proceso de evaluacion, sera de
singular relevancia definir previamente algunos
aspectos que nos permitan analizar los resultados
de la accidn. En este sentido, se recomienda
seguir las siguientes etapas genéricas:

ETAPA CARACTERISTICAS

1. Definir el objetivo
de la evaluacion

Se requiere la definicion del objeto de evaluacion. Se pueden
considerar elementos como: satisfaccién del socio comunita-
rio, calidad del servicio implementado, entre otros. Con esto,
lo que se pretende es definir claramente los resultados.

2. Definir variables
para la evaluacion

Se deben especificar claramente los aspectos especificos que
se requieren evaluar.

3. Definirlaforma
de evaluacién

Se debe definir el instrumento con el cual se realizara la eva-
luacién. Dentro de los instrumentos que se pueden utilizar, se
encuentran las pruebas escritas, pruebas orales, informes de
proyecto o informes parciales, portafolios, ensayos, etc. La
eleccion del instrumento dependera del tipo de recursos que
se desea evaluar y del tipo de objetivos o logros que se requie-
re medir.

4. Construccion
del instrumento
de evaluacién

Posteriormente, se debe organizar el instrumento de evalua-
cion segln el tipo seleccionado. Ademas, es necesario estruc-
turar los parametros e indicadores.

5. Realizar la evaluacién

Se debe definir quién realizara la evaluacion y cuando. Com-
plementariamente, se debe realizar la evaluacion por parte del
socio comunitario. Una pauta para esta evaluacion se presenta
COmo anexo.

6. Corregir
y retroalimentar

Finalmente, se deben retroalimentar y difundir los resultados
de la experiencia, permitiendo aprender de ella.
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CIERRE DE LA ACTIVIDAD
DE APRENDIZAJEY SERVICIO

Cierre y difusion de resultados

Luego de implementar nuestra experiencia
A+S, sera necesario sistematizarla y difundir
sus resultados entre los estudiantes y los
socios comunitarios que participaron de ella.
Para cumplir con este propdsito, debemos:

1. Definir una metodologia de
sistematizacion.

Se entendera como sistematizacion la produc-
cion de un conjunto de informacion que luego
debera ser ordenaday analizada respecto del
proceso de implementacion del curso A+S.
Sera lainformacion registrada periédicamente
la que nos permitira monitoreary evaluar los
resultados de las actividades realizadas (por
ejemplo, através de bitacoras u otros instru-
mentos definidos por el docente).

Sistematizar una experiencia implica un
proceso de reconstruccién de la practica
desarrollada, a fin de producir conocimiento
y realizar una reflexidn critica respecto a su
implementacidn. Es, por tanto, un proceso
que potencia el aprendizaje a partir de la
experiencia.
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2. Definirelmodo en que los resultados
de la intervencion seran difundidos.

Sera necesario definir como se socializaran
los resultados del trabajo del curso A+S con
el socio comunitario y dentro de la universi-
dad. Esto sera importante, ya que permitira
visibilizar el trabajo realizado, reunir apoyos
futurosy aprender de la experiencia, relevando
buenas practicas. Se trata, en este sentido,
de planificar una devolucién sistematica del
conocimiento como estrategia coherente
con los aprendizajes éticos que orientan las
experiencias de A+S, de modo que los grupos,
personas y comunidades con las que se trabaje
puedan apropiarse de los saberes construidos
en las intervenciones en que han participado.

Esimportante realizar una actividad de cierre
en conjunto con el socio comunitario, para asi
recibir retroalimentacion de parte de este.
Para tal efecto, se presenta como anexo un
formulario para la evaluacion del servicio por
parte del socio comunitario.
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